El sector minero de Bolivia ha experimentado en el transcurso de las
ultimas décadas diversos cambios que han modificado profundamente
su estructura y condiciones sociales.

Entre 1952 y 1985, la vigencia de un modelo de gestion estatal en
la mineria permitio el surgimiento de un combativo sindicalismo minero
que se constituyo en el principal referente de los movimientos sociales
del pais, llegando incluso a liderar la lucha por reivindicaciones de
caracter nacional como la recuperacion de la democracia.

A partir de 1985, con el advenimiento del neoliberalismo, cuya principal
consecuencia fue el retiro del Estado de las actividades mineras, se
produce el surgimiento de una nueva y gran fuerza social: las
cooperativas mineras. Aunque el cooperativismo minero nace en
periodos anteriores, la relativa facilidad de acceso a los recursos
mineraldgicos y a infraestructura productiva ya instalada, remanente
de los centros mineros estatales, determinaron que este subsector
incremente paulatinamente su importancia en la produccion minera.

En los ultimos anos, otros elementos han contribuido a la configuracion
de un nuevo mapa social en la mineria. A partir de la vigencia del
Convenio 169 de la OIT, los pueblos indigenas, originarios y
comunidades campesinas comienzan a reclamar su derecho de
participacion en la definicion y gestion de los proyectos mineros
localizados en los territorios de su jurisdiccion, planteando un nuevo
debate que con seguridad influira en el desarrollo de la mineria en el
futuro.

Este panorama muestra la complejidad de las relaciones politicas,
sociales y economicas que actualmente se dan en torno a la actividad
minera, lo que al mismo tiempo muestra la necesidad de un abordaje
sistematico, basado en el dialogo social y el uso de metodologias
apropiadas, lo que ha motivado al Ministerio de Mineria y Metalurgia
a introducir el tema de transformacion y gestion de conflictos dentro
de los alcances del Proyecto REFORMIN, que lleva adelante con el
apoyo de la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional y el
Ministerio de Recursos Naturales de Québec.

La presente Guia, uno de los principales productos de esta iniciativa,
sin duda ha de contribuir positivamente a dotar a los diversos actores
del sector minero del instrumental metodologico para potenciar su
capacidad de dialogo, interaccion y concertacion, como el unico
medio para superar sus controversias.

Atiempo de agradecer a la cooperacion canadiense por su contribucion,
hacemos extensivo nuestro agradecimiento al Centro Canadiense de
Estudios y Cooperacion Internacional (CECI Andes) y a ProDialogo
Peru por su aporte técnico en la elaboracion del presente documento.

Dr. José Guillermo Dalence Salinas
MINISTRO DE MINERIAY METALURGIA
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Debe senalarse que el propdsito y el sustento conceptual de los contenidos que planteamos
en el presente material estan basados en el enfoque que denominamos integral transformador,
desde la perspectiva del campo de la resolucion de conflictos y de la construccion de consensos.
Este enfoque esta centrado en tres aspectos, o dimensiones:

* Los procesos (micro y macro)

A este nivel, el enfoque parte por entender que todo proceso conflictivo surge y se desarrolla
en un escenario social determinado en el que existe una dinamica de relacionamiento entre
los diversos actores. Es decir, los actores ya tienen una manera de relacionarse entre ellos
establecida historicamente y que afecta la manera como se relacionan hoy. A esto le
llamamos macro-procesos. Cuando se inicia un espacio de concertacion, es necesario
considerar estos macro-procesos de relaciones porque tendran un impacto directo en el
desarrollo del espacio.

Por otro lado, el espacio de concertacion ademas de ubicarse al interior de un macro-
proceso, generara su propio proceso o dinamica de relaciones entre los integrantes que
participan en él. Este proceso generado en el espacio se llama el micro-proceso. Los
micro y los macro-procesos se influyen mutuamente.

e Los espacios

En el nivel del espacio (mesa de didlogo o concertacion, grupo de trabajo, comision, etc.),
es necesario organizarlo y facilitarlo técnicamente de manera adecuada para que los actores
sociales ganen confianza en el proceso y puedan relacionarse constructivamente para la
resolucion de conflictos y/o la construccion de consensos sobre algun tema en particular.

¢ Los actores

En el plano de los actores, el enfoque sugiere preparar a los actores integrantes de un
espacio de concertacion para que éstos puedan participar y relacionarse de manera
constructiva. Para ello hay que fortalecer sus conocimientos, habilidades y actitudes para
lograr un desempefo optimo del intercambio de visiones e ideas sobre sus objetivos
comunes.

El enfoque integral-transformador ayuda a concertar en las problematicas socioambientales
de manera mas constructiva, pues orienta a abordar y fortalecer los procesos, los espacios y
los actores para que éstos puedan adecuarse a la realidad de los participantes y sus bases,
buscando resolver los problemas o conflictos por la via del didlogo.

Esperamos que este material pueda ser ilustrativo y motivador para la apertura y
fortalecimiento de iniciativas de dialogo y concertacion mediante el enfoque integral-
transformador, que por sus peculiares caracteristicas puede adaptarse y ser de gran
utilidad para el abordaje de conflictos socioambientales tan presentes en nuestra realidad
actual.







A lo largo de la historia boliviana, podemos notar que el sector minero ha sido un importante
eje de la economia del pais. Hoy en dia, la mineria sigue teniendo una importancia econémica
y politica en el tejido nacional. Hay una variedad de sub-sectores o actores que son de alta
relevancia en la industria minera de Bolivia. Mientras el rol del Estado ha disminuido con la
desnacionalizacion, lo cual implicé una reduccion del rol de la Corporacion Minera de Bolivia
(COMIBOL), el crecimiento de las pequenas (y grandes) agrupaciones de mineros, en cooperativas,
concentra el 80% de la fuerza laboral del sector. Las pequenas empresas mineras representan,
en conjunto, solo el 6% del sector. Finalmente, la mineria mediana' emergio, paso a paso, con
proyectos como San Cristébal, con una inversion aproximada de 520 millones de délares, San
Bartolomé, con unos 70 millones de dolares y Kori Chaca, con, aproximadamente, 25 millones
de dolares. En los Ultimos afos, el gobierno boliviano, a través del Ministerio de Mineria y
Metalurgia, ha ampliado su rol como promotor de la inversion privada y cooperativista.

En un estudio realizado por el CERES?, para el periodo 1970-1998, en Bolivia se registraron
7647 conflictos sociales, de los cuales un niumero importante de conflictos socioambientales
se encuentra vinculado al sector minero.

En este contexto, y buscando responder a las circunstancias detalladas, este material pretende
que sus lectores conozcan y tomen conciencia de los retos y posibilidades del abordaje
transformativo de los conflictos socioambientales, y su aplicacion en nuestro medio y la regién
andina en general. Para el logro de este objetivo, se buscara, a su vez, que los lectores: a)
conozcan los principales conceptos relacionados a la resolucion de conflictos y la construccion
de consensos; y b) cuenten con pautas para el abordaje constructivo y transformativo de los
conflictos socioambientales en el sector minero de Bolivia, y reconozcan sus beneficios.

A continuacion identificamos y presentamos brevemente los contenidos a desarrollarse en este
material:

¢ El conflicto socioambiental

Definimos el conflicto y presentamos las particularidades de los conflictos socioambientales.
Finalmente, brindamos pautas para el andlisis de los conflictos que sirven de base para el
diseno de cualquier estrategia de intervencion.

e La comunicacion en el conflicto

Explicamos el proceso comunicacional, sus canales o vias para la transmisién de mensajes,
la manera en que se afecta la comunicacion durante el conflicto y las técnicas que permitirian
mejorar la comunicacién entre los actores involucrados.

e Losvalores, la interculturalidad y el desarrollo sostenible

Desarrollamos una definicion de valores y su importancia en los procesos de didlogo y
concertacion; y presentamos también la interculturalidad como un elemento central en las
interacciones humanas en el pais, y el desarrollo sostenible como un proceso que requiere
afianzar los valores fundamentales.

¢ Formas de abordaje de conflictos

Exponemos las principales vias 0 mecanismos para manejar los conflictos socioambientales,
sefalando sus caracteristicas principales.

* Los procesos de concertacion para el abordaje
de conflictos socioambientales publicos

Presentamos una definicion de concertacion y desarrollamos las condiciones y limitantes
para el inicio de este tipo de proceso, identificando a su vez las etapas del mismo, las
acciones y compromisos que cada una de ellas implica.

Todos estos temas seran expuestos en un lenguaje sencillo y en forma breve y directa, presentando
ejemplos generales y algunos especificos de la realidad nacional, con el fin de llegar al publico
en general.

'Gran parte de la inversion minera extranjera en Bolivia es calificada como “mineria mediana”, pese a que los capitales invertidos
en los proyectos tendrian un cardcter mas cercano a la gran mineria

2 Miguel Villarroel “La accién colectiva en Bolivia. Cambio y transformacion de los conflictos sociales 1970-1998". En Crisis y
conflicto en el capitalismo latinoamericano. Bettina Levy (Compiladora). CLACSO, Bs.As. 2002.)







El Conflicto
Socioambiental

¢Qué es el conflicto?

Antes de entrar al tema del conflicto socioambiental, presentaremos una definicion de lo que
es el conflicto en general. El conflicto es una situacion en la cual dos o mas actores perciben
tener objetivos mutuamente incompatibles en la busqueda por satisfacer sus intereses y
necesidades, realizando acciones para el logro de sus objetivos.

Puede ser el caso de un grupo de comunarios que no estan de acuerdo con que una operacion
minera inicie sus trabajos junto a unas lagunas que son las nacientes de los riachuelos de donde
captan agua para sus cultivos. Los mineros aducen que van a cuidar que no hayan impactos
ambientales y por ende sus trabajos podrian iniciarse pronto.

En general, el conflicto es visto como algo negativo. En esta guia presentamos una visién
diferente del conflicto, segun la cual consideramos que:

+ El conflicto es un fenédmeno natural de la convivencia humana.
+ El conflicto se da en todo tiempo, lugar y espacio.

+  Elconflicto, como hecho, no es negativo ni positivo; esto dependera de las consecuencias
de su manejo o abordaje.

+ El efecto contraproducente del conflicto es la violencia.
* El conflicto es un proceso dinamico y complejo.

+ El conflicto es un “sintoma” de algo que se requiere resolver o ser manejado con
atencion, por lo que puede ser visto como una oportunidad de cambio o mejora.

+ El conflicto social requiere de varios actores.
+ El conflicto puede permanecer latente.

También es comun que se utilicen muchos términos como sinénimos de “conflicto”, lo que
genera confusion e impide manejar o abordar eficazmente los conflictos. Por ellos, plantearemos
brevemente la definicion de tres conceptos que suelen ser confundidos con conflicto, a saber:
problema, violencia y crisis.

Problema es un obstaculo en la satisfaccion de intereses y necesidades. Es un desafio que
nos exige darle una solucion. Por ejemplo, el derrumbe de una iglesia debido a un sismo plantea
obstaculos (problemas) por solucionar (por ejemplo, su reconstruccion). Este problema no
necesariamente derivard en un conflicto. Lo que si es cierto, es que en todo conflicto hay al
menos un obstaculo o problema por abordar.

Crisis alude aun cambio drastico o importante de un determinado estado de cosas (inflacién,

derrumbes, etc.). En el terreno de los conflictos, se entiende crisis como el momento en el cual
el conflicto ha alcanzado un alto grado de intensidad y se hace dificil de abordar. Por ejemplo:
protestas violentas, tomas de carreteras, amenazas extremas con toma de rehenes, etc. Si bien
son situaciones riesgosas, pueden constituirse también en oportunidades de transformacion
constructiva si son abordadas adecuadamente.

Entendemos violencia como el conjunto de comportamientos destructivos que se dan entre
los actores de un conflicto. No necesariamente los conflictos derivan en violencia; ésta es mas
bien la cara destructiva y negativa de algunos conflictos cuando no se abordan adecuadamente.

El conflicto socioambiental

Los conflictos socioambientales son aquellos conflictos en los cuales se hace uso inadecuado
y explotacion de los recursos de la naturaleza, degradando los ecosistemas, lo que genera
movimientos, modificaciones, cambios y/o desarticulacion en la estructura de las relaciones
entre diversos actores al interior de las sociedades (Ortiz 1997:18).

Homer Dixon describe tres categorias de conflictos socioambientales:

1) Conflictos por simple escasez.- Surgen del uso del agua de rios o lagos, de los bosques,
del aire, de los peces y tierras agricolas productivas;




3)

Conflictos por identidad de grupo.- Pueden surgir de las grandes movilizaciones de
poblaciones especificas motivadas por algun cambio medioambiental;

Conflictos por deprivacion relativa.- Los problemas medioambientales aumentan el
descontento en los ciudadanos por la creciente brecha en el nivel del logro econémico y
el nivel que ellos creen que merecen (Homer-Dixon 1991:213); hay carencias en la estructura
politico legal que rige la explotacién de los recursos y la distribucion de los beneficios.

La Comision Nacional de Medio Ambiente (CONAM) en el Pert tuvo una interesante experiencia,
a partir de la cual se plantea que los conflictos socioambientales pueden ser analizados en
cuatro niveles:

El conflicto socioambiental se observa a partir de una discordancia real o percibida de
impactos econdmicos, sociales y ambientales de alguna actividad humana.

El conflicto socioambiental puede ser definido como la diferencia real o percibida de
objetivos mutuamente incompatibles y una discordancia de intereses.

El conflicto socioambiental se ve como el desencuentro de valores y visiones sobre el
desarrollo local y la cosmovision de los actores sociales sobre como se construye su medio
ambiente y como estos actores deben interactuar en él.

El conflicto socioambiental esta condicionado por un contexto cultural, social, politico-
legal, econdmico e historico que afecta su evolucion; estos factores estan
relacionados con los aspectos estructurales del conflicto.

Algunas consecuencias que se observan en relacion con el manejo de conflictos socioambientales
en el campo de la mineria son:

un comportamiento confrontacional entre los actores
la afectacion de derechos

los impactos sobre la inversion

la polarizacion de posiciones

los impactos sociales y ambientales

¢Para qué analizamos el conflicto?

Analizando el conflicto obtendremos mayor informacion que nos permitira: a) entenderlo mejor,
y b) abordarlo adecuadamente.

Es comun abordar el conflicto lo mas rapidamente posible sin un analisis previo del mismo.
Recordemos que para abordar satisfactoriamente una situacion, debemos tener muy clara dicha
situacion, de lo contrario nos arriesgamos a empeorarla o a desperdiciar tiempo y esfuerzo.

Sector Privado

Actores
Secundarios

Actores
Primarios

Sector Publico

Reguladores

Con dicho analisis previo podremos aprovechar el conflicto como
una oportunidad de transformacion positiva de los patrones de
relacionamiento entre los actores.

¢CoOmo se analiza un conflicto?

Para hacer el andlisis de un conflicto es necesario asumir el rol de
un observador independiente e imparcial, para que los sesgos de la
propia percepcion afecten lo menos posible y el andlisis sea lo mas
objetivo posible. Sugerimos ocho aspectos a analizar en un conflicto:

Describir brevemente el conflicto

Identificar las partes del conflicto

Identificar los “sintomas” del conflicto

Hacer una lista con los asuntos o temas a resolver
Identificar las relaciones de poder entre las partes

Describir la evolucion del conflicto

Identificar los recursos que existen para resolver el conflicto
Plantear posibles soluciones al conflicto

ONOO RN

Para cada uno de esos aspectos, planteamos a continuacion algunas
preguntas que podrian ayudar a cubrir los contenidos mas saltantes
de cada uno de dichos aspectos.

1. Describir brevemente el conflicto

¢ Brevemente, ¢cuales son las manifestaciones actuales del
conflicto?

e ¢(Cudles son los hechos mas relevantes?

e (Qué factores podrian estarlo generando?

Por ejemplo, en el caso del conflicto suscitado en el distrito minero
de Huanuni, habria que describir de manera breve y clara la situacion
del yacimiento respecto al rol de las cooperativas mineras y trabajadores
de la empresa asi como la situacion legal del yacimiento (regulacion
y normatividad aplicada por las entidades estatales correspondientes,
el cuestionamiento de las concesiones, intervencion, arbitraje
internacional, etc.).

2. ldentificar a las partes en conflicto

Mapa visual de actores sociales (stakeholders) en los conflictos
socioambientales (ver grafico)

Poblacion

Cooperacion - ONGs




e ;Cudles son los actores primarios o principales del conflicto? (son los que actian directamente en la busqueda de sus propios objetivos)

e ¢(Cudles son los aliados de cada uno de los actores primarios o principales? (son los que prestan ayuda, moral, politica, militar o econdémica a alguno de los actores
principales)

e ¢(Hay terceros neutrales en este conflicto? De haberlos, ¢quiénes son? (son individuos u organizaciones que promueven de manera neutral e imparcial la busqueda
de la mejor solucion posible al conflicto; pueden ser facilitadores, mediadores, conciliadores, técnicos evaluadores o arbitros).

e ¢(Cudles son los reguladores en el conflicto? (son aquellas entidades publicas que tienen la obligacion de prevenir, reducir o reparar algun dano ambiental o
socioambiental).

Al ser el conflicto un proceso en constante evolucion, los actores pueden cambiar de roles de un momento a otro. Un actor que es primario en un momento dado
puede convertirse en secundario, luego, y viceversa.

Respecto a los actores primarios o principales, es, ademas, importante identificar para cada uno de ellos:

e sus posiciones (son los pedidos, requerimientos o demandas, planteados como la solucion al problema y/o conflicto; cada parte tiene su propia posicion, la
que suele contraponerse con la posicion de las demas), y

e susintereses (son la razén de fondo o motivacion base de la posicion; las soluciones adecuadas y duraderas a un conflicto son las que satisfacen los principales
intereses de todas las partes involucradas).

En el caso de Huanuni, los actores principales serian la empresa “Huanuni RBG”, y las cooperativas mineras. EIl gobierno (a través del Ministerio de Mineria y
Metalurgia) podria jugar el rol de regulador, aunque eventualmente puede fluctuar dicho rol y en ciertas circunstancias constituirse en actor primario.

3. ldentificar los “sintomas” del conflicto
Aqui se deben identificar las percepciones, las emociones y las acciones conflictivas de las partes principales involucradas en el conflicto.

En relacion a las percepciones y las emociones, tenemos que identificarlas en cada una de las partes principales.

e (Cudles son las percepciones manifestadas por cada parte respecto a si misma?
e ;Cuéles son las percepciones manifestadas por las partes respecto a sus contrapartes?
e ¢(Cudles son las emociones manifestadas por cada una de las partes?

En cuanto a las acciones conflictivas, debemos determinar cuales son las formas que toma el conflicto identificando las conductas de las partes primarias:

e ;Son violentas o no violentas las conductas?

e (Estan dentro del ambito judicial o administrativo, o estan fuera de este ambito?

* ¢(Buscan confrontar y vencer al otro? (competitivo- confrontacionales)

e ¢(Buscan ceder ante el otro con tal de llegar a un acuerdo? (complacientes)

e ¢(Buscan llegar a soluciones de “término medio”? (transaccionales)

¢ ¢Buscan soluciones donde todos salgan satisfechos? (colaboradoras / conciliadoras)

e (Satisfacen los propios intereses y los de la contraparte o implican cierta “inaccion”? (evasivas)

Estas preguntas se plantean para cada una de las partes primarias, o principales. Ejemplo:

En el caso Huanuni, podemos presentar la siguiente informacion (Tomado del trabajo de andlisis elaborado por Ariel F. Sanabria C., en el Programa de Capacitacion,
realizado como parte del Proyecto REFORMIN):

Empresa Huanuni RBG

“Somos las victimas de todo esto”
“Las cooperativas abusan de su
poder”

“Se repetira lo de Caracoles”
“Quieren nuestro yacimiento y
dejarnos sin trabajo”

“Quieren volvernos cooperativistas’
“Nosotros también queremos poder”

Desconfianza
Resentimiento
Oportunismo
Envidia

Denuncias Publicas
Presentacién de Demandas del
Sector

Marchas de protesta

Blogueo de carreteras

Inicio de acciones legales

Cooperativas

“Cumplimos con lo establecido por
la ley y los acuerdos con los
trabajadores de la Empresa Huanuni”
“Somos hermanos de clase
deberiamos unirnos”

“Algunos quieren aprovecharse de
esto”

Desconfianza
Preocupacion
Sorpresa

Declaraciones del Ministro de
Mineria y Metalurgia desmintiendo
las supuestas amenazas.

Silencio de FENCOMIN



4. Hacer una lista con los asuntos o temas a resolver

Para identificar los asuntos o problemas a solucionarse, se pueden ir planteando las siguientes
preguntas:

e (Cudles son los intereses y necesidades que estan en juego en el conflicto?

e ¢Cuadles son los problemas de comunicacién entre las partes?
¢Qué asuntos tienen que ver con problemas de comunicacion o falta de informacion?

e ;Cuadles son las emociones o sentimientos que afectan la relacion entre las partes?
¢,Qué asuntos tienen relacién con aspectos
emocionales como el respeto, el reconocimiento, etc.?

e ;Cuadles son los valores, creencias o principios diferentes que separan a las partes?
¢Qué asuntos en conflicto tienen que ver con valores contrapuestos?

e (Cudles son las injusticias o problemas que genera la estructura?
¢Qué asuntos conflictivos

tienen relacion con cuestiones estructurales?

e ;Cuadles son los aspectos histéricos de la relacion entre las partes que afectan la relacion
el dia de hoy?
¢Qué asuntos estan relacionados con situaciones historicas (anteriores o
elementos clave de lo que llamamos también en la presentacion los “macro-procesos” de
relaciones entre las partes)

Con las respuestas a estas preguntas, podemos ir identificando temas o asuntos que pueden
listarse como los puntos a resolver en un conflicto especifico.

En el caso de la comunidad de San Cristébal (Potosi), donde los actores primarios son la
Comunidad de San Cristébal (a través de sus representantes) y la Empresa Minera ASC BOLIVIA
LDC, algunos temas de agenda pueden haber sido: a) uso de las tierras comunales, b) reubicacion
del pueblo, c) actividades de desarrollo comunal, entre otros.

5. ldentificar las relaciones de poder entre las partes

Deben identificarse los recursos de poder, es decir, los medios a través de los cuales las partes
pueden ejercer mayor o menor influencia (como el dinero, la informacion, el grado de instruccion,
el grado de organizacion, la legitimidad social o moral, la fuerza fisica, etc.).

Luego, se debe especificar cual de las partes tiene mayor y menor poder respecto de cada uno
de esos recursos dado el contexto y los macro-procesos que influyen en el conflicto. Esto nos
ayudara a elaborar posteriormente estrategias adecuadas para promover la simetria o equilibrio
de poder entre las partes (condicion central para el logro de acuerdos satisfactorios y
duraderos).

Para ello, podemos usar las siguientes preguntas para precisar el mayor o menor poder de las
partes en un conflicto real:

e (Cual de las partes primarias o principales tiene mayor poder respecto a:

dinero?

influencias?

informacion?

acceso a medios de comunicacion?
liderazgo?

relacion (contactos) con otros grupos?
otros aspectos?

* 6 6 0 0 00

e (Tienen las partes el mismo nivel de poder?

* Sino es asi, {cual de ellas tiene mas poder?

6. Describir la evolucion del conflicto

Hay que tener informacion de la manera como el conflicto y el micro-
proceso de relacionamiento de los actores se ha ido desarrollando
e identificar la etapa en la que se encuentra para establecer a qué
nivel es adecuado intervenir.

Para ello podemos utilizar las siguientes preguntas:

* ¢(Cuales fueron las condiciones que hacian pensar que el conflicto
surgiria?

e (Cual fue el “chispazo” que lo inicié?

e ¢ Cudles son las posiciones, demandas o soluciones pretendidas
por las partes?

e ;Cuan polarizadas se encuentran las partes?

e (Qué otros problemas mas ha creado el conflicto?

e ¢Ha existido un momento donde aumenté la tensién y se
desencadeno la crisis?, ¢por que?

¢ Sihubo un momento donde aumento la tensién, {en qué momento
se redujo la tension?, ¢por qué?

¢ ¢Hubo otro factor que hizo que el conflicto cambie?

7. ldentificar los recursos que existen para resolver
el conflicto

Hay que identificar los factores que pueden aminorar o resolver el
conflicto. Estos factores pueden referirse a caracteristicas de las
partes (capacidades o actitudes) o aspectos del entorno (condiciones
o limitantes).

Podemos utilizar las siguientes preguntas:

e (Existen algunos intereses, necesidades y valores en comun
que acerquen a las partes primarias?

e ¢Hay alguna persona u organizacién externa que podria estimular
o presionar a la partes para llegar a un acuerdo?

e ¢(Hay alguna persona o institucion neutral que pueda ayudar a
resolver el conflicto?

8. Plantear posibles soluciones al conflicto

En esta parte debemos identificar:

¢ las propuestas de solucion que las partes han brindado hasta el
momento

e las propuestas de solucion que otros actores neutrales han
sugerido o consideran apropiadas

¢ las propuestas de solucion que usted como analista considere
las mas adecuadas a los intereses y necesidades de las partes

Hecha esa lista, para cada posible solucion debemos preguntar lo
siguiente:

e ¢(Cambian o no cambian la estructura o el proceso de
relacionamiento en la que se encuentra estancado el conflicto?

* ¢(Resuelven definitivamente el conflicto o solo lo arreglan
temporalmente?

* (Satisfacen a todos o no?

Esta informacion servira para disefar una estrategia de abordaje mas
apropiada a los requerimientos de todas las partes involucradas.



¢Qué es la comunicacion?

Es un proceso interactivo que se da entre dos o més personas donde se transmiten mensajes
que contienen informacion, ideas, sentimientos y emociones con significados diversos. Este
proceso se da en la relacion entre un emisor y un receptor en un contexto determinado.

Emisor (codifica)/ Receptor (interpreta)/
Receptor (interpreta) Emisor (codifica)

La comunicacion en su complejidad es un elemento que puede ser fuente de conflicto, y a la
vez es un factor central en el adecuado manejo de éste para su transformacion.

¢,Como se comunican las personas?

Las personas se comunican a través de distintos canales, en la mayoria de las veces de manera
simultanea:

¢ con las palabras (canal verbal)
e con el tono y ritmo de la voz (canal paraverbal)
¢ con los gestos del rostro y de todo el cuerpo (canal no verbal)

Algunas ideas centrales:

¢ Las personas siempre se comunican, en tanto compartan el mismo espacio y momento
(aun el silencio comunica).

¢ Laforma en que dos o mas personas se comunican demuestra el tipo de relacion que tienen
0 que se quiere.

¢ Las personas se comunican tanto con las palabras como con los gestos y el tono de voz.

* Ellenguaje del cuerpo y el tono de voz comunican mas que las palabras.

Barreras en la comunicacion

En las relaciones humanas pueden darse diferentes factores que conforman barreras de la
comunicacion, entre las cuales tenemos:

¢ Emocionales: las emociones intensas impiden una adecuada disposicion para transmitir
y recibir mensajes.

¢ De percepcion: la propia percepcion de la realidad y los prejuicios pueden afectar el
adecuado entendimiento de los mensajes que son recibidos.

+ Generacionales: existen codigos comunicativos diferentes entre las distintas generaciones,
lo que puede generar una importante diferencia comunicativa.

+ De género: los codigos comunicativos entre los géneros pueden ser muy distintos,
pudiendo generarse una comunicacion deficiente.

+ Fisicas o de medio: los medios de comunicacion (teléfono, correo electronico, etc.) y el
espacio o ambiente (el ruido de la calle, la distancia fisica, etc.) pueden impedir una
comunicacién adecuada.

+ Culturales: la comunicacion entre dos o mas actores que pertenecen a culturas diferentes
puede ser deficiente debido a esta diferencia.

¢CoOmo mejorar la comunicacion?

Existen herramientas que pueden ayudarnos a superar estas barreras y mejorar la eficiencia de
la comunicacion. Aqui presentamos algunas de ellas:

1. La escucha activa

Es la disposicion a escuchar -con total atencion- la informacion que nuestro interlocutor nos




esta brindando. Es una técnica muy util que nos permite: a) entender mejor los mensajes, b)
identificar las necesidades e intereses de nuestro interlocutor, ¢) reducir las tensiones o emociones
intensas, y d) crear confianza.

Para escuchar activamente necesitamos realizar dos acciones:

2.

Poner mucha atencién a la persona a la que se escucha.
Hacer un resumen de lo que la persona dijo o de cémo se siente. A esta parte se le llama
parafraseo.

El parafraseo

Es un resumen de lo que nuestro interlocutor ha manifestado, pero expresado con nuestras
propias palabras. Si la parafrasis es adecuada, se recibira una respuesta afirmativa del interlocutor:

“Si, asi es”.
Ejemplo:

Dirigente: “iNosotros venimos puntualmente a las reuniones a conversar con
ustedes pero ellos llegan después de mas de una hora sin siquiera
disculparse. Eso no se hace!”

Parafrasis: “Entonces, estan muy disgustados de que las reuniones empiecen
mas tarde de lo acordado, ¢es asi?”

Dirigente: “Si, asi es”

La parafrasis sirve para:

3.

Identificar informacion importante del mensaje que recibimos
Asegurarnos que hemos entendido bien lo que el otro nos quiso decir

Reducir emociones fuertes

Formulacion de Preguntas

Las preguntas cumplen un fin trascendental en la resolucion de conflictos puesto que ayudan
a: a) obtener informacién, b) entender mejor el conflicto, y ¢) encontrar soluciones.

Tipos de preguntas

Las preguntas pueden servir para:

obtener informacion (Preguntas Lineales)

Estas preguntas empiezan con qué, cuando, donde, por qué, para qué, como, quién.
Ejemplo: “,qué fue lo que ocurrio?”, “icuando se reunieron por Ultima vez?”, “¢,como
llegaron a solucionar el problema con la empresa?”, etc.

buscar soluciones (Preguntas Estratégicas)

Ayudan a salir de situaciones dificiles o de impase, buscando soluciones. Se utiliza el verbo
en futuro condicional —ia—. Ejemplo: “¢,como promoveria usted el encuentro con los
dirigentes comunarios?”, “iqué sugeririan ustedes para evitar los problemas de
contaminacion?”, “,qué pediria usted para aceptar nuestra propuesta?”, etc.

identificar problemas ocultos (Preguntas Circulares)

Se presume que hay algun problema oculto que dificulta el mutuo entendimiento y genera
el impase. Estas preguntas ayudan a descubrir y “sacar a la luz’ estos problemas ocultos.
Ejemplos: “ino sera que no quieren aceptar nuestra oferta porque la solucién los pondria
a ustedes (dirigentes) en serios problemas ante sus bases?”, “¢seguramente ustedes no
han venido a la reunion porque estan enojados con nosotros por lo que dijimos a la prensa?”,
etc.

hacer reflexionar a las partes (Preguntas Reflexivas)

Mediante estas preguntas se promueve la reflexion, especialmente cuando los actores
involucrados se muestran muy cerrados en sus posiciones y puntos de vista. Se trata de
generar reflexion sobre las consecuencias de la actual situacién, que no es muy constructiva.
Ejemplos: “¢,qué va a suceder si no llegamos a un acuerdo?”, “ia qué nos veremos forzados
si es que no se cumplen los reglamentos?”, etc.

IMPORTANTE:

Evitemos preguntas evaluativas que empiezan con “por qué” (ejemplo: “ipor qué fuiste a
ese lugar si sabias que era peligroso?”), estas no ayudan a abrir el didlogo y hacen que
nuestro interlocutor se ponga a la defensiva. Es mejor utilizar términos no evaluativos

(ejemplo: “¢cémo asi tuviste que acercarte por esa zona?”, “ia
qué se debid que tomaras esa ruta?”, etc.)

e Las preguntas cerradas (aquellas que sélo admiten como
respuesta un “si 0 un “no”) son Utiles para confirmar informacion,
pero no lo son cuando se trata de recoger mas informacion y
de hacer sentir a nuestro interlocutor que nos interesa escucharlo.
En esos casos se sugiere abrir la pregunta (ejemplo: en vez de
preguntar “itu eras el responsable de este trabajo?” podemos
decir “¢cudl era tu rol en este trabajo?” o “¢quién era el
responsable de este trabajo?”).

e En una situacién de resolucion de conflictos (negociacion,
mediacion, mesa de dialogo, etc.) las preguntas deben tener un
objetivo definido. No debemos plantearlas por el sélo hecho de
plantearlas.

4. Mensaje en YO

En lugar de atacar a la otra persona cuando se quiere evitar un
agravio, queja o decir algo ofensivo, es mejor usar mensajes en YO.

Se utiliza el YO para mostrar a la otra parte cémo se siente uno ante
un determinado comportamiento de la otra parte y en qué uno se
siente afectado.

El siguiente es un esquema del mensaje en YO:

Cuando
(describo el
hecho
agraviante)

Me gustaria
(describo la
situacion ideal)

Como me

siento

Los mensajes en YO se utilizan para:

* Modificar el comportamiento de otra persona cuando le esta
causando problemas.

* Animar a otra persona a considerar un comportamiento aceptable
0 positivo.

* Comunicar sus propias necesidades o problemas que otros
deben entender.

Ejemplo 1:

porque a mas
de un ano de
negociaciones
seguimos sin
acuerdo

Nos gustaria
centrarnos en

Estamos
preocupados un solo punto

y concluirlo

Ejemplo 2:

que se inicie la
explotacion de
estas tierras
antes de terminar
de negociar

Nos gustaria que
se suspenda la
explotacion en
este momento

Nos disgusta

mucho



5.

El replanteo

Consiste en cambiar la forma del mensaje dicho por el otro (nuestro
interlocutor) para expresarlo en términos positivos que permitan
seguir dialogando y entender los temas de fondo desde una perspectiva
mucho mas constructiva.

Ejemplos:

a)

b)

c)

Afirmacion: jEste sefior siempre dice lo mismo y nunca cumple
con nada!

Replanteo: ¢Podria decirnos que es lo que el sehor se
comprometio a hacer?

Afirmacién: iNunca haces lo que se te pide!

Replanteo: ¢Te hubiera gustado que hiciera lo que me
sugeriste?

Afirmacion: Nadie quiere que el Jefe de Proyecto venga a la
oficina!

Replanteo: ¢Podrias contarme por qué no quieres que el Jefe
de Proyecto venga a la oficina?

El replanteo sirve para:

especificar generalizaciones
identificar sentimientos
neutralizar ataques verbales
personalizar el mensaje




¢Qué son los valores?

Los valores guian las acciones en el grupo y en la sociedad y, por consiguiente, en el entorno
del conflicto. Podemos entenderlos como los modelos ideales de conducta que se piensan,
aprenden y que se aspiran a realizar; son los principios que guian las acciones, pensamientos
y decisiones.

La diversidad de valores depende de la comunidad, la etnia o la cultura; y la evolucién de las
sociedades (cientifica, cultural, econdmica, etc.) generan problemas y situaciones nuevas que
afectan los valores ya establecidos.

Valores fundamentales

Alo largo de la historia y del desarrollo de las sociedades, se ha logrado identificar siete valores
que son fundamentales para el desarrollo social, los procesos de concertacion y el fortalecimiento
de la democracia: la libertad, la igualdad, la solidaridad, el respeto activo, el dialogo, la
responsabilidad y la justicia.

LEn qué consisten estos valores socio-politicos?:

1. Libertad

Es el poder de escoger un camino sin interferencias ni coacciones extranas.

2. lgualdad

Todas las personas son iguales en dignidad, por lo cual merecen igual consideracion y respeto,
y tienen todas los mismos derechos.

3. Solidaridad

Se refiere al hecho de sentirse ligado al resto de la humanidad. Tiene que ver con el esfuerzo
por llevar la libertad, la igualdad y los demas valores a aquellos que no pueden disfrutar de esos
valores.

4. Respeto activo

Es el interés por comprender a los otros y por ayudar a llevar adelante sus planes de vida.
5. Dialogo

Tiene de base la conviccion de que toda persona tiene al menos una parte de verdad que soélo
a través del intercambio de ideas y perspectivas puede salir a la luz.

6. Responsabilidad

Hace referencia al hecho de que se le pidan cuentas a una persona por las consecuencias
negativas o positivas de algo que ha realizado o dejado de realizar. Cuanto mayor es el poder
que una persona tiene, mayor es también su responsabilidad.

7. Justicia

Consiste en “dar a cada uno las condiciones para vivir en libertad y en igualdad”. La justicia es
un valor que articula los restantes: si los anteriores valores son fomentados y respetados,
entonces se da la justicia.

Los valores y los conflictos socioambientales

Ademas de los valores fundamentales ya sefialados, existen un conjunto de valores basicos que
son también aplicables al contexto de los conflictos socioambientales de nuestra region. Entre
otros son:

e Ladiversidad

* Latolerancia

e Elrespeto para el otro

* Elreconocimiento

* Elsentido comun

* El desarrollo sostenible

e Laconservacion

e Laequidad

e Laseparacion de poderes
* Las cosmovisiones del mundo
e lapaz

En un proceso de negociacion, o de concertacion, se necesita aplicar los valores basicos para
llevar a un conocimiento entre las partes y construir un nivel de confianza entre ellos. Podemos
notar que cada uno de los valores democraticos ya sefialados tendra un impacto directo en el
proceso de didlogo y de concertacion que sea implementado.



Un reto importante en el manejo de los conflictos socioambientales
(y de cualquier conflicto en general) es la identificacion de los valores
de base y su significado para cada uno de los actores involucrados,
ya que sabemos que cada actor prioriza algunos valores mas que
otros y les da un significado distinto y particular (constituyéndose
este hecho en una fuente importante y frecuente de conflicto). Por
ejemplo, la cosmovision tradicional comunitaria (donde tierra y cielo
estan estrechamente vinculados y brindan sostenibilidad) difiere de
la cosmovision occidental desarrollista del mercado (generacion de
rigueza, actividad empresarial, explotacion de la naturaleza, etc)

La interculturalidad

La comunicacion entre los actores y los conflictos se desarrollan en
determinados contextos que tiene como fondo la cultura. Asi,
entendemos “cultura” como un conjunto de maneras de entender la
realidad (significados, valores) en un determinado grupo social.

Como las sociedades son cada vez mas complejas, es dificil encontrar
grupos humanos viviendo su propia cultura y aislados de las demas.
Hay una convivencia y -por ende- un intercambio entre las culturas
de los diferentes grupos.

Todo esto nos lleva a entender a la “interculturalidad” como el proceso
continuo que busca establecer una relaciéon de didlogo y negociacion
(social, politica y cultural) entre distintos grupos culturales.

EI mayor nivel de contacto y vinculacion que existe hoy entre estos
grupos hace necesario tener una actitud abierta al cambio y al debate;
la tolerancia, la diversidad, el respeto y el reconocimiento se convierten
en valores clave. De esta manera, la sociedad se va construyendo
a través de un diadlogo intercultural permanente, con la finalidad de
elaborar un discurso comun que ayude a manejar las diferencias
entre los diversos grupos culturales, y promover su continuo
acercamiento e intercambio.

Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible puede ser definido como "el desarrollo que asegura las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse a sus
propias necesidades" (Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo de la ONU, 1987)

Esta conceptualizacién fue asumida y mejorada por la Declaracion de Rio (1992) donde quedaron
fijados tres aspectos basicos para el fomento del desarrollo sostenible:

* Crecimiento economico para el progreso social y respetando al medio ambiente.
¢ Politica social para el impulso arménico y compartido de la economia.
* Politica ambiental que promueva el uso eficiente y racional de los recursos.

Para que un determinado proceso de desarrollo pueda ser considerado sostenible, debe contar
son las siguientes caracteristicas:

* Hay una mejora en la calidad de vida de todos los estratos socioecondémicos.

¢ La actividad economica busca la mejora del sistema ambiental.

¢ Los recursos son empleados con eficiencia.

e Se promueve el reciclaje.

¢ La naturaleza es considerada como un factor central para el bienestar humano.
* Los danos al ecosistema son reparados.

¢ Se desarrollan e implementan tecnologias limpias.

¢ La autosuficiencia regional es promovida.

Para lograr esto se necesita un cambio en la visién que las sociedades y los estados suelen
tener de la relacion entre el hombre y la naturaleza, los cuales esencialmente perciben a la
naturaleza como un ente al servicio de la humanidad y con recursos ilimitados que deben ser
explotados.

Desde el punto de vista del desarrollo sostenible, debemos utilizar los recursos de la naturaleza
sin afectar su funcionamiento. Para lograr esta vision se necesita trabajar nuevos valores (como
los valores de base planteados anteriormente), y “aprovechar’ los conflictos socioambientales
que puedan surgir como oportunidades para divulgar estas nuevas visiones y fortalecer los
valores fundamentales y de base como medios para preservar la naturaleza y promover el
desarrollo local y regional.




Definicion
Son aquellos procesos 0 mecanismos que las partes o actores de una situacion especifica
eligen para abordar sus conflictos o problematicas, buscando articular sus intereses y

necesidades en forma consensuada. A continuacion presentaremos algunos de estos mecanismos
o formas de abordaje, identificando sus principales caracteristicas.

Negociacion

Es un proceso o mecanismo por el cual las partes intercambian informacién directamente -sin
la participacion de terceros- para llegar a una solucion mutuamente satisfactoria respecto a uno
0 mas asuntos o problemas de interés para ambas.

Las partes tienen control absoluto de todo: proceso, tiempo, costos y resultado.

A

B

Mediacion

Es un proceso o mecanismo conducido por un tercero neutral e imparcial, llamado mediador,
que es aceptado por las partes y que las ayuda para que negocien buscando que lleguen a un
acuerdo mutuamente satisfactorio que ponga fin al conflicto existente. También se le llama
negociacion asistida.

Las partes son las responsables de los acuerdos a los que arriben de manera negociada; el

mediador conduce el proceso pero no el resultado. Ademas, el mediador busca mejorar la
relacion entre las partes y promueve el mutuo reconocimiento entre ellas.

M

Conciliacion

Este mecanismo es similar a la mediacion, con la Unica diferencia practica de que el tercero
imparcial —el conciliador— puede proponer a las partes algunas opciones de solucion. Estas
opciones son soélo propuestas del conciliador; las partes no estan obligadas a aceptarlas
necesariamente.

En algunos contextos, la conciliacion y la mediacién son consideradas idénticas.

C

Arbitraje

A través de este proceso o mecanismo las partes acuerdan que un tercero —o un tribunal arbitral
de tres— decida el resultado en base a los argumentos presentados.

Luego de evaluar técnicamente las pruebas y/o los testimonios de las partes, el arbitro o los
arbitros ponen fin a la controversia a través de una decision final llamada laudo arbitral. Este
laudo es de obligatorio cumplimiento, pues tiene el mismo valor que una sentencia judicial
definitiva.

Son las partes las que eligen tanto a los arbitros como el procedimiento y las reglas que se
aplicaran.

A B

Adicionalmente, para abordar problemas y conflictos multipartes, como es el caso de los
conflictos socioambientales, existen otros procesos:



Facilitaciéon

Es un procedimiento que se aplica en grupos humanos diversos y
en la que un tercero facilita el proceso de interaccion para que el
grupo logre determinados objetivos. Ejemplos: ayudar a una
organizacion a elaborar su plan estratégico para el préoximo lustro;
identificar cuales son las estrategias para convocar en forma abierta
a los actores sociales vinculados a la problematica medioambiental
a nivel nacional; etc.

El facilitador ayuda al grupo a tomar sus propias decisiones.

F

Dialogo

Son espacios en los que se llevan a cabo procesos de dialogo cuya
finalidad esencial es acercar a los actores para fortalecer la
comunicacion y la confianza entre ellos.

Estas mesas se conforman en el contexto de conflictos complejos
en los que interviene una multiplicidad de actores que requieren
reconocerse entre si y armonizar lenguajes y objetivos. Suelen ser
facilitadas por un actor neutral.

Estas mesas pueden cumplir funciones diversas, tales como:
intercambiar ideas; explorar posibilidades de trabajo cooperativo;
crear las condiciones para la resolucion de conflictos o, en un
momento posterior, configurarse en un espacio de solucion de
conflictos. Sus integrantes decidiran qué funcién quieren asumir en
el desarrollo del proceso.

Neutral

N

Emp. «——» Comunidad

Gob. «———» Sociedad Civil

Concertacion

Son espacios en los que participan multiples actores sociales
(empresas privadas, ONGs, organizaciones de base y autoridades)
y en los que se implementan procesos de construccion de consensos
(concertacion) para generar acuerdos en torno a una problematica
social y, eventualmente, situaciones de conflicto que afectan a los
actores sociales participantes.

Emp. «———» Comunidad

Gob. «———» Sociedad Civil

Las mesas de concertaciéon pueden recibir distintos nombres, pero
la naturaleza del proceso que se implementa en ellas es la misma,
aungue las caracteristicas particulares de cada espacio pueden variar
de acuerdo a su organizacion, tipo de actores, etc.

Por ejemplo, existen distintas mesas tematicas que reciben los nombres de los problemas que
abordan (ej., la mesa minera, la mesa de salud, la mesa de educacion, etc.). Asi, las mesas de
concertacion pueden abarcar distintos ambitos y problematicas.

PARA RECORDAR:

¢ Ante un conflicto, el proceso de didlogo busca acercar a las partes para crear las condiciones
—si es que no las hay— que luego permitan abordar el conflicto mediante otro mecanismo
(negociacion, concertacion, mediacion, etc)

* En los procesos de negociacion o mediacion si se busca llegar a acuerdos para poner
fin al conflicto.

* No se puede iniciar un proceso de negociacion constructivo si previamente no existen las
condiciones minimas de comunicacién y confianza entre los actores involucrados.

* Las mesas de didlogo y de concertacion por lo general buscan fortalecer la democracia.

* A estos espacios se les conoce también con el nombre de procesos de construccion de
consensos, ya que estan conformados por actores interesados en una problematica particular
que deciden participar voluntariamente, promoviendo entre ellos una adecuada comunicacion
y confianza, y la busqueda de acuerdos.

¢ Los procesos de dialogo y concertacion son generalmente conducidos por un facilitador
aceptado por todos, y que goce de imagen de imparcialidad.




Definicién de concertacién

Es un proceso en el cual varios actores sociales con intereses y puntos de vista diferentes
buscan acuerdos sobre problematicas comunes, y se comprometen a cumplirlos. Es uno de
los procesos indispensables para la construccién de consensos y el fortalecimiento de las
instituciones democraticas y participativas, y es fundamental en el abordaje de conflictos
socioambientales.

Se usa la concertacion como un medio que permite tomar decisiones colectivas; por ejemplo,
para ponerse de acuerdo qué prioridad se les dara a las obras que se realizaran en determinada
comunidad y qué recursos se asignara a cada una de ellas.

Debemos resaltar que para llegar a concertar no basta la voluntad de las partes; esta es una
condicion necesaria pero no suficiente. Se requieren también aptitudes, capacidades y destrezas
que pueden ser desarrolladas.

La herramienta para el proceso de concertacion es la negociacion multipartes, entendida
como la utilizacion de técnicas efectivas para la comunicaciéon adecuada y la busqueda de
acuerdos entre varios actores. Por ejemplo, Didlogo 2000 es un proceso que busca definir a
varios niveles (desde el nivel local-municipal hasta el nivel nacional) la agenda de prioridades
para una inversion financiera cubierta por el canje de la deuda externa.

&Y qué dificultades pueden afectar o hacer fracasar los procesos de
concertacion?

Hay factores que pueden entorpecer los procesos de concertacion. Se debe estar alerta para
que, una vez que se detecten esos factores, puedan enfrentarse y de esta manera evitar que
el esfuerzo se frustre.

Algunos de estos factores son los siguientes:

* Las partes carecen de objetivos consensuados para el proceso

¢ Algunas (o todas) partes no tienen informacion relevante

¢ Las partes (o algunas de ellas) no tienen voluntad politica para negociar

e Hay limitadas capacidades y destrezas para el dialogo

* Existen limitaciones en la capacidad para comunicarse entre los actores involucrados
e La participacion de los actores involucrados en el proceso es débil

¢ El proceso esta mal disefado

¢ Algunos actores muestran poca tolerancia y cooperacion

* Los acuerdos alcanzados son incumplidos

e Los actores (0 algunos de ellos) no tienen confianza en el proceso

Una de las destrezas clave que debe ser desarrollada en los participantes de un proceso de
concertacion es la capacidad para prevenir conflictos y manejarlos constructivamente. También
deben desarrollarse estrategias (y voluntades) para establecer relaciones mas equitativas,
abiertas y sostenibles en un espacio de concertacion.

Todo proceso de concertacion debe tener en cuenta un conjunto de principios clave:

e La concertacion es un medio orientado hacia la busqueda del bienestar del ser humano.

e Ladiversidad de posiciones, intereses, necesidades y motivantes es bienvenida.

¢ Ningun proceso de concertacion es valido si excluye a algun participante con el fin de
facilitar o lograr rapidez en el proceso.

* El objetivo es llegar a acuerdos consensuados. Llegar a acuerdos de consenso no implica
necesariamente llegar a la unanimidad, sino lograr que las diferencias confluyan en torno
al bien comun.

e Todos los integrantes del proceso son respetados por igual y el trabajo se centra en la
solucién de problemas y la toma de decisiones colectivas.

Etapas del proceso

Como proceso, la concertacién implica el desarrollo de varias etapas, cada una de las cuales
presenta sus propios objetivos, roles y caracteristicas metodologicas. Son cuatro las etapas
que identificaremos aqui:

e Evaluacion/preparacion

e |Instalacion/inicio

e Conduccién del proceso

¢ Implementacién y monitoreo de los acuerdos

Antes de iniciar el proceso, es importante que los actores sociales involucrados promuevan su
fortalecimiento interno, lo cual puede lograrse a través de un analisis previo de:

e Capacidades disponibles (el nivel de informacion o conocimientos, actitudes y habilidades
tanto en la gestion de conflictos como en todo aquello que sea relevante para los problemas
a tratarse).

e Alternativas disponibles si la negociacion -a través de este proceso de concertacion-
fracasa.



ETAPA 1: EVALUACION/PREPARACION

En esta etapa, el impulsador o promotor del proceso analiza con
profundidad el conflicto o problema, evalla si el mecanismo de la
concertacion resultarda o no adecuado, e identifica a el o los
convocantes, que contribuirian a involucrar a los actores clave.

Algunos pasos a realizar en la implementacion de esta fase son los
siguientes:

¢ Recoger informacion sobre las problematicas que se concertaran.

* Considerar algunos aspectos del contexto, tales como: a) historia
de la relacion entre los actores, b) contexto politico, c) contexto
econdémico, d) contexto cultural.

¢ |dentificar a los actores (stakeholders):

* ;Quiénes tienen que estar presentes? ¢Cuales seran los
criterios de seleccion de los participantes del proceso?
¢Cual es su nivel de representatividad ante sus bases?
¢Cual es su legitimidad?
¢Voluntad (compromiso con el proceso)?
¢Cudles son sus intereses y necesidades?
¢Con qué capacidades cuentan para el proceso? {Qué
carencias tienen?
¢Las organizaciones participantes estan fortalecidas?

+ ;Cudl es el nivel de comunicacioén entre los representantes

y sus bases?
¢ Analizar la relacion de poder entre las partes, identificando:

a) fuentes de poder, y b) relaciones de poder entre los actores.
¢ I|dentificar los elementos necesarios para la concertacion: el

espacio y los objetivos comunes entre los actores.
¢ Analizar silos actores estan preparados para iniciar la concertacion.
e Hacer una lista de datos que se necesitan saber para mejorar el

conocimiento de los actores sobre el problema a concertar.

* O 0 0 0

*

Para evaluar las condiciones existentes, es Util absolver preguntas
como:

* (Existe alguna razén para participar en el proceso de
concertacion?

e ;Tienen los actores voluntad para concertar?

e (Existen representantes legitimos que participen en este proceso?
(interlocutores validos)

e (Son susceptibles de negociacion los diferentes asuntos que
estan en controversia?

e Encaso de que no se llegara a un acuerdo, {qué consecuencias
negativas se presentarian?

e ¢(Pueden fijarse plazos reales para alcanzar los acuerdos?

ETAPA 2: INSTALACION/INICIO

En esta fase se busca organizar, convocar y determinar la metodologia
de trabajo para el proceso de concertacién. Aqui es necesario
determinar quién seria la persona u organizacion convocante.

También deben establecerse algunas normas o pautas para el
didlogo, tales como:

¢  Plazos y horarios * Reglas de juego
¢ Tipo de participacion e Agendas
¢  Metodologia de trabajo inicial e Visién, mision, principios o valores

Es necesario identificar y verificar que los participantes cubran algunos
requisitos importantes para que el proceso de concertacién sea
exitoso:

e Contar con informacion transparente y veraz al alcance de todos
los participantes.

* Participar en y comprometerse con el proceso en forma voluntaria
y libre.

* Acordar, establecer y manejar reglas de juego que ordenen el
debate.

e Tener claridad y estar de acuerdo en el objetivo que se busca
con este proceso. Dicho objetivo se establecera en funcion de
los intereses y necesidades de las partes.

Las ideas, posiciones y puntos de vista que surjan en el debate deben
ser expuestos con toda franqueza.

Concertar no es facil; es el camino mas largo pero al mismo tiempo
el mas seguro para legitimar decisiones.

La pregunta clave es: “¢,como asegurar que los participantes estén suficientemente informados,
capacitados y empoderados para que concierten de manera efectiva en un proceso de
negociacion multipartes?”

ETAPA 3: CONDUCCION DEL PROCESO

La concertacion es mas que una simple reunion donde los participantes se retnen alrededor
de una mesa de trabajo. Es un proceso de mediano a largo plazo, implica seguir una secuencia
claramente pautada que comprende los siguientes pasos:

¢ Definir qué significara “consenso” para alcanzar un acuerdo.

e Estructurar la mecanica del proceso —cuando, como y donde se van a realizar los encuentros,
qué caracteristicas va a tener el trabajo en subgrupos, qué recursos se van a necesitar,
etc.

¢ Establecer acuerdos respecto a la informacion que se va a manejar en el proceso:
¢ qué documentos existen,
¢ quién los va a proporcionar u obtener,
¢ cudles se van a intercambiar,
¢ qué datos son confidenciales y qué otros deben hacerse publicos, etcétera.

* Definir el rol y las responsabilidades del tercero aceptado como facilitador (si lo hubiera).

* Identificar las responsabilidades de los participantes respecto a representar adecuadamente
a sus bases y mantenerlas informadas del proceso.

¢ Formular, suscribir y difundir los acuerdos consensuados.

¢ Ejecutar los acuerdos en funcion de los compromisos asumidos por las partes.

e Evaluar el proceso y realizar el seguimiento a la forma en que se cumplen los acuerdos.

En esta tercera fase del proceso se da la negociacion propiamente dicha, que consiste en:

* disenar una agenda de trabajo

¢ realizar la discusion sobre los temas ya establecidos

* tomar en cuenta las diversas perspectivas de las partes

¢ identificar los intereses, necesidades y valores que influyen a la negociacion
¢ desarrollar un plan de accion para elaborar los acuerdos

¢ registrar los acuerdos

¢ ejecutar los acuerdos y realizar el seguimiento

Frecuentemente todo este proceso es conducido por un tercero neutral (persona natural u
organizacion representada por un equipo o individuo), llamado facilitador, que tiene como
funcion:

e guiar a los actores en la realizacion de todas las etapas del proceso de concertacién.

* facilitar la comunicacion entre los actores.

e guiar a los actores en la clarificacion e identificacion de los problemas, la busqueda de
soluciones y la elaboracién de acuerdos.

¢ alentar permanentemente a las partes en el esfuerzo de acordar, comprometerse y cumplir
lo acordado.

Es importante que la definicion de la agenda de trabajo sea realista, vinculada con las necesidades
de las partes pero que pueda lograrse (que sea percibida como “alcanzable”). Por ello es
necesario que todos los participantes se sientan conformes con la lista de temas a tratar en la
agenda.

En sintesis, es un proceso pautado que si bien debe ser flexible y tratar de responder a las
circunstancias, no hay que dejar nada para la improvisacion. Cuanto mas se prepare previamente
el proceso —estableciendo la agenda y la metodologia, obteniendo la informacién, etcétera—
habra mayores probabilidades de éxito.

ETAPA 4: IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS

Esta fase consiste en ejecutar o poner en marcha el cumplimiento de los acuerdos. Para ello
se debe precisar:

e ¢Quién hace qué?

e ¢(Cuando?

e ;Cual es el costo de las acciones?

¢ (Cbémo se monitorean los resultados?

Un proceso de concertacion es algo técnico pero también politico, dado que los actores
involucrados ponen en discusion sus necesidades, intereses y posturas, desarrollando distintas
acciones para lograr sus objetivos.

Por ejemplo, una experiencia concertadora puede buscar que se pongan de acuerdo, o tomen
decisiones conjuntas, representantes de diferentes grupos politicos: las autoridades locales de
una comunidad, un grupo de ciudadanos que simpatizan con el bando politico opuesto vy,
ademas, el representante del gobierno central que es de otro grupo politico; todos con diferentes
posturas respecto al asunto materia de la concertacion. Un ejemplo importante es el espacio
planteado por el gobierno boliviano para abordar la problematica minera del pais (mas alla de
la falta de continuidad y seguimiento al espacio), donde participan la COMIBOL, el gobierno,
la Federacion de Mineros, COB 'y los trabajadores de la empresa.




Si el proceso de concertacion es exitoso, se obtendran resultados como:

e Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de los actores en el campo de la gestion,
comunicacion, negociacion y conduccion de procesos.

e Generacion y fortalecimiento de liderazgos sociales en los ambitos local y nacional.

* Mejoramiento de la gestion de los diferentes recursos —humanos, econémicos, financieros,
naturales, etcétera— presentes en el ambito en el que se haya dado el proceso.

* Mejoramiento y aumento de las capacidades locales para aprovechar las oportunidades de
desarrollo.

* Generacién de nuevas redes sociales y mayor confianza entre los actores y fortalecer las
organizaciones.

El resultado principal de toda accion concertadora radica en las decisiones o acuerdos
consensuados que se tomen sobre uno o varios temas contemplados en la agenda de trabajo.
Pero también es importante el proceso desencadenado, con el cual se acrecienta la confianza
entre los diferentes actores participantes, y su mutuo conocimiento.

Cuando en los espacios de concertacion se abordan constructivamente los conflictos y problemas:

* los actores involucrados aprenden a resolver sus diferencias de manera dialogada y
negociada,

e se produce un proceso de aprendizaje democratico,

* se construye capital social, y

* se promueve una cultura de paz.
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