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se han visto envueilas no pocas emprasas

mineras y sus comunidades vecinas, se
suele perder de vista ofras relaciones que direcla o
indirectamente tanen que ver con la activacion dal
conflicto.

C uando se analizan los confliclos en los gue

Estas se encuantran dentro dal ambite de cada
una de los acloras, de los cuales, por razones de
Bspacio, nos concaniranemas en la emprasa,

Patrik Lanclonl, uno de los mas repulados guries
en el lama de “salud organizacional”, aborda en
su ultimo libra' al fendmeno de las luchas de
poder v terttorio dentro de las empresas. Lo que
constala es |a existencia de "silos” dentro de las
organizaciones, dando cuenla de grandes o
pequeftos torrecnes nfrangqueables, desde los
cuales sa ejercen las luchas por el poder, la
influencia y las priondades entre las distintas
Sreas gue componan la ocrganizacidn.

Asi, cuando aguzamos la mirada y alandemos “lo
internc”, &l lema del conflicte se hace mas complejo
da [o-que parece v van apamsciendo una sedea de
asuntos que llaman |a atencidn: pusden oxiste
malas comunes, pero alredador da allas hay rilmos
distintos, estilos operativos contrapuestos,
diferantes culturas organizacionales y 1o que es
pear, los "slos”.

§ Soodiogd. Profesor. dei Diphmaca en Gesfdn de o
Responsabiided Soom. Sooio de Prolialoga.

Sigukendo a Patrik Lenclonl, & plantea ko devastador
que puede ser para la emprasa la supervivencia de
dichos “silos”, fanlo en Wrminos de daspardicio de
recursos, declve de la productividad, afectacion
animica dal personal & incumplimiento de metas_ ¥ 1o
que es paor, gue muchas veces of fendmenc se
vualve invisible, la gante no lo quiera ver o vidndolo,
no puede hacer nada, o nega, no lo aborda o lo
aborda a medias.

El drea de operaciongs “na conversa’ con el drea de
relaciones comunitarias, ol drea de finanzas ‘no
antlenda’ ol rimo de relacknes comunifanas, la
gerancia genaral ‘no comprande” por qué mostrando
tan buana voluntad v disposicion de relacionamianto
con sus enfornos sociales, las cosas no fluyan como
debieran. Lo sllcg, se mantienen aili, incdlumes,
inamovibles, ratroalimentandose dia a dia y
cumpliendo su perniciosa funcidn.

Agqui es gue nuevamante, nuestro iroe, el Dialogo -
antendido como. al proceso a fravés del cual se
construye confianza, transparencia, fluidaz en jos
circuitos de informacion, alineacién de los
mecanismos comunicatives v da prevencion de
confliclos— debe enlrar a tallar.

El Didloge internc a las organizaciones es
sumamenta imporante para mantener aceitados
todos sus engranajes. Es el gue va parmitir darie vida
a los planas, programas. astrategias y aslructuras
funcionales.

Y nuevamenle debemos recordar como solemos
limitar al Didlogo a un Instrumenio que debe
ponerse en marcha solamenta cuando hay
problemas entre |la empresa y sus entomos
sociales.

Cada caso amerita ser analizado con cuidado
para poder instalar dicho dispositivo (Dialoga),
que permita arficulaciones virluosas antre cada
una de las areas de fa organizacidn, buscando
‘convarsaciones” permanentes entra |os
diferentes nivelas @ instancias de fa organizacion,
COMO una practica corporativa.

En general se trata, que no lodo se quada en el
plans de Intemalizar ias metas de la organizackon,
sino dal entendimiento v valorizacion da 1o gue cada
uno hace y busca lograr, dada |a complejidad de su
funcidn,
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todos y no solo de la empresa, es uno mas de

otros  tantos procesos de cambio de
paradigmas por los gue la socledad global esta
atravesando.

Qu-E la responsabilidad social es una tarea de

Lina persona, una empresa o institucion socalmente
responsable es aguella que mantiene un conjunto de
practicas, valores v principlos éticos que la llevan a
desarrollarse, contribuyendo con ef bienestar de los
gue estan en suentormo y con la sociedad.

Enfoqueamos a la empresa, una empresa modelo. En
&l ambito interno, su primera responsabilidad es con
gus accionistas v trabajadores, par lo tanto, estd
obligada a ser rentable v cumplir con la legislacion
labosal. Pero ademas, si su manejo empresarial es
con hos instrumentos de la RSE, va. a identificar v
administrar de manera responsable sus relaciones
Internas, sus relaciones extermmas e impackos de
caracter social, econdmico y ambiental; actuara con
motivacidn no sola para obtener beneficios
BOONGMECDS, sinD para contribuir en la mejora de la
comunidad donde se asienta ¥ la mejora de la
sociedad’.

T Econnmisha y Mels en Crenoios Sooiales. (hnacfom e
fdinerindina Comunicaciones.

Mo obstante, todo eso no fue suficiente para
nuestra empresa modelo porgue  persistian
niveles de conflictividad con algunos poblicos de
interés, pero también Internamente con sus
trabajadores. Tuvo que ordenar primera la casa.

En primer lugar, |la gerencia entendid que en una
organizaciin bien "aceitada”, debe existir una
comunicacton fiuida gue maneje un lenguaje
comun desde la cabeza hasta los pies. De o
contrario, como le sucedia antes, se le hacla muy
dificil establecer un sistema coherente de
relaciones con sus pdblicos de Interés externos y
peor adn, no podia manejar exitosamente
situaciones de crisis.

Para llegar a ese nivel hubo un cambio de
paradigma de la gerencla, esto es, comprender
que una empresa es una estructura de relaciones
sociales que se establecen a propdsito de la
produccion de un servicio o un producto, De este
modo, es evidente como no &5 posible separar la
organizacidn institucional Interma de sus impactos
y vinculos extermos.

La produccion de un bien o un servicio requiere de
un conjunto de insumos para su elaboracion; se
genera dentro de un cortexto institudonal v se
realiza en un mercado. Todo ello constituye un
comjunto de relaciones sociales que se desarrallan
de modoe intencional mediante procesos de
comunicacion. Como cualquier relacion entre
personas, es también una fuente de conflictividad
sk e85 que no hay un manejo adecuado de las
Comunicaciones.

El primer paso en la bdsgueda de una
organizacion eficente v eficaz es |dentificar
dichas relaciones vy elaborar una linea de base
que pefmita evaluar el funcionamienta de la
estructura, sus avances y retrocesos.



Ahora bien, toda organizacion debe ser capaz de
generar una estructura propia de mensajes, un
conjunte de significados que van creando una
"cultura”, |a cual se reconoce también desde fuera.
El lenguaje institucional se convierie en un
elemento clave porgue permite & entendimiento
mutuo de las personas que forman parte del
engranaje, es decir, de [a forma en gue ellas se
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asocian para permitir la ejeoucion de sus
funciones.

De este modo, un segundo Daso para ConNSseguir una
orgamizacion comprometida con las metas y valores

establecidos, es trabajar el lenguaje interno a partir
del cual todos logren manejar los mismos
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significados, los cuales seran “trasladados”
consistentemente al ambito externo donde se
realizan algunas o muchas de las funciones
operativas de la empresa o Institucidn. Se establece
asi A nivel intemo y externo una ComUMICAcion
eficlente, es deci, aquella donde hay un manejo da

las interacciones que evita malos entendidos y llega a
resultados provechosos.

¢Pero donce vemos a nuestro actor pnncipal; el
Dialogo?

Asl como la comunicacion, el Dialogo es un proceso.
Es un procesc particular de comunicacion
multiactores. cuyo fin es construir confianza.
Generalmente se espera que el Didlogo mejore las
relaciones y procesos de comunicacion entre las
personas imvolucradas en un tema sobre & cual es
mECEsario ponerse de acuerdo.

Desde esta perspectiva, el Didlogo se constituye en
una herramienta transversal para las organizaclones
gue buscan no solo una transmision eficiente de
informacion y conocimiento, sino también un
acercamiento entre las personas que las integran. Es
permanente y se adapta a la situacion de cada
estructura de relaciones.

Si los individuos que laboran en una insbtucion
mantienen relaclones de confianza entre s --buenas
practicas de refacionamiento— serd mucho mas facil
ejercer esas buenas practicas de relacionamiento con

las personas fuera de la empresa. Transmitirda esa
cultura empresarial al exteriorn.

i En tanto un proceso particular de comunicacion
" multiactores, &l Didlogo requiere de una metodologia

de trabajo --como precisamos en ias notas
anteriores—la cual incluye los dos pasos explicados al
inicio, ademas de capacitacon, tode dentro de la
planificacion de una estrategia de comunicacion
interna.

El Didlogo como herramienta de una empresa
socialmente responsable, contribuira en la

construccion de relaciones internas y externas
respetunsas, inclusivas y democratico-participativas.







